
川谷怡行同业服务平台免责声明

本 平 台 提 醒 您 ：川 谷 怡 行 同 业 服 务 平 台（ 以 下 简 称“ 本 平 台 ”）由 上 海 川 谷 网 络

科 技 有 限 公 司（“ 本 公 司 ”）运 营 ，涉 及 本 平 台 提 供 的 机 票 和 酒 店 产 品（“ 产 品 ”），

均 由 有 资 质 的 第 三 方 产 品 供 应 商（ 以 下 简 称 “供 应 商 ”）向 用 户 提 供（ 以 下 简 称

“用 户 ”或“ 您 ”），您 可 以 在 本 平 台 查 询 相 关 产 品 信 息 ，并 通 过 本 公 司 、本 公

司 的 全 资 子 公 司 上 海 富 途 国 际 旅 行 社 有 限 公 司 及 其 他 本 公 司 的 关 联 方 （ 本 公 司 、

上 海 富 途 国 际 旅 行 社 有 限 公 司 和 本 公 司 的 任 何 关 联 方 以 下 统 称 为 “川 谷 怡 行 ”）

向 供 应 商 订 购 相 关 产 品 。欢 迎 您 使 用 本 平 台 服 务 。请 您 仔 细 阅 读 以 下 川 谷 怡 行 同

业 服 务 平 台 免 责 声 明（ 以 下 简 称“本 免 责 声 明 ”）的 全 部 内 容（ 特 别 是 粗 体 并 加

下 划 线 标 注 的 内 容 ）。如 您 不 同 意 本 免 责 声 明 的 任 意 内 容 ，请 勿 使 用 本 平 台 服 务 。

一 旦 您 确 认 并 勾 选“ 我 已 阅 读 并 同 意 遵 守《 川 谷 怡 行 同 业 服 务 平 台 免 责 声 明 》”，

即 表 示 您 与 川 谷 怡 行 已 达 成 协 议 ，自 愿 接 受 本 免 责 声 明 所 有 的 条 款 和 条 件 ，同 意

受 本 免 责 声 明 的 约 束 并 遵 守 所 有 适 用 的 法 律 和 法 规 。用 户 承 诺 不 得 以 未 阅 读 本 免

责 声 明 条 款 内 容 为 由 作 任 何 形 式 的 抗 辩 。

一 、 除 上 下 文 另 作 定 义 外 ， 本 免 责 声 明 中 使 用 的 术 语 应 具 有 以 下 赋 予 之 含 义 ：

“不 可 抗 力 ”指 不 能 控 制 、不 可 预 见 、不 能 避 免 并 不 能 克 服 的 事 件 ，这 些 事 件 于

本 免 责 声 明 签 署 日 之 后 发 生 ， 妨 碍 一 方 根 据 本 免 责 声 明 履 行 其 全 部 或 部 分 义 务 。

该 类 事 件 包 括 但 不 限 于 地 震 、台 风 、水 灾 、火 灾 、战 争 、国 际 关 注 的 突 发 公 共 卫

生 事 件 或 其 它 不 可 预 见 、 不 可 防 止 或 不 可 控 制 的 事 件 。

“关 联 方 ”针 对 非 自 然 人 的 一 方 是 指 一 个 控 制 该 方 、被 该 方 控 制 或 与 该 方 共 同 受

控 于 他 人 的 人 士 。为 前 述 人 士 之 使 用 的 “控 制 ”是 指 通 过 股 权 所 有 权 、协 议 或 者



其 他 方 式 直 接 或 间 接 拥 有 该 人 士 50%以 上 股 权 ； 或 有 权 任 命 该 人 士 董 事 会 、 管

理 委 员 会 或 同 等 决 策 机 构 的 大 多 数 成 员 。针 对 一 方 是 自 然 人 的 情 况 ，“关 联 方 ”

是 指 他 /她 的 任 何 直 系 亲 属 ， 包 括 其 配 偶 、 子 女 、 父 母 、 祖 父 母 或 外 祖 父 母 、 兄

弟 姐 妹 。

“损 失 ”是 指 任 何 以 及 所 有 货 币 性 或 非 货 币 性 的 、直 接 的 或 间 接 的 ，损 失 、损 害 、

负 债 、索 赔 、诉 讼 、成 本 和 费 用（ 包 括 各 方 与 索 赔 的 调 查 或 评 估 或 其 他 事 项 相 关

的 合 理 产 生 的 费 用 、 支 出 和 律 师 费 ） 。

“ 人 士 ” 是 指 国 内 或 者 国 外 的 一 个 个 人 、 合 伙 、 企 业 、 社 团 、 信 托 、 合 资 企 业 、

非 法 人 组 织 ， 和 任 何 政 府 、 政 府 部 门 或 其 机 构 和 任 何 其 他 实 体 。

二 、您 充 分 理 解 ，本 平 台 是 将 第 三 方 供 应 商 提 供 的 产 品 汇 集 于 本 平 台 供 用 户 查 阅 ，

同 时 协 助 用 户 通 过 本 平 台 向 供 应 商 采 购 相 关 产 品 ，川 谷 怡 行 不 就 供 应 商 或 任 何 第

三 方 的 履 约 情 况 以 及 其 提 供 的 产 品 在 任 何 方 面 作 任 何 明 示 或 暗 示 的 陈 述 与 保 证 。

您 充 分 理 解 ，本 平 台 上 展 示 的 关 于 产 品 的 任 何 信 息 均 为 第 三 方 通 过 其 应 用 程 序 编

程 接 口 接 入 本 平 台 ，川 谷 怡 行 不 就 任 何 第 三 方 接 入 川 谷 平 台 的 产 品 信 息 的 时 效 性 、

有 效 性 、真 实 性 、准 确 性 、完 整 性 、合 法 性 及 不 具 有 误 导 性 作 任 何 明 示 或 暗 示 的

陈 述 与 保 证 。用 户 必 须 经 独 立 查 询 、自 主 判 断 后 ，在 自 行 决 定 是 否 需 要 向 供 应 商

进 行 采 购 ，并 承 担 由 此 产 生 的 全 部 责 任 。对 用 户 采 购 的 产 品 ，川 谷 怡 行 不 与 供 应

商 或 任 何 第 三 方 承 担 连 带 责 任 ，但 本 平 台 承 诺 将 尽 力 协 助 用 户 与 相 关 供 应 商 进 行

协 商 。

三 、您 充 分 理 解 并 同 意 ，平 台 根 据 您 键 入 的 关 键 字 或 点 击 特 定 的 产 品 关 键 字 以 非

人 工 检 索 方 式 自 动 生 成 网 页 链 接 和 相 关 的 产 品 信 息 描 述 ，例 如 价 格 、库 存 等 。上



述 非 人 工 检 索 方 式 ，因 缓 存 时 间 间 隔 或 检 索 方 式 非 完 全 智 能 等 原 因 ，有 可 能 造 成

信 息 更 新 不 及 时 或 产 品 信 息 聚 合 、抽 取 不 精 准 等 瑕 疵 ，您 完 全 理 解 本 平 台 服 务 过

程 中 存 在 的 技 术 瑕 疵 可 能 给 您 造 成 不 便 或 损 失 ，并 同 意 豁 免 川 谷 怡 行 就 该 等 非 人

为 的 技 术 瑕 疵 可 能 给 您 造 成 任 何 损 失 而 产 生 的 一 切 责 任 。

四 、为 方 便 您 对 本 平 台 服 务 的 使 用 ，本 平 台 可 能 会 对 产 品 的 可 信 赖 程 度 进 行 评 级 、

推 荐 或 风 险 提 示 。该 等 内 容 仅 供 您 参 考 ，川 谷 怡 行 对 评 级 、推 荐 或 风 险 提 示 的 准

确 性 和 完 整 性 不 做 任 何 承 诺 ，并 就 其 可 能 存 在 的 不 准 确 、不 完 整 或 其 他 任 何 方 面

的 瑕 疵 所 造 成 的 任 何 损 失 不 承 担 任 何 责 任 ，您 应 当 完 全 依 赖 您 的 自 行 判 断 来 决 定

产 品 的 选 择 。

五 、 您 充 分 理 解 并 同 意 ， 您 通 过 本 平 台 购 买 的 任 何 现 有 的 产 品 或 此 后 新 的 产 品 ，

应 按 照 本 平 台 相 关 网 页 中 展 示 的 说 明 、规 定 或 政 策 等 履 行 相 关 义 务 和 责 任 ，享 有

相 关 权 利 ，该 等 说 明 、规 定 或 政 策 等 与 川 谷 怡 行 同 业 服 务 平 台 服 务 协 议 及 您 与 川

谷 怡 行 达 成 的 其 他 任 何 协 议 共 同 构 成 您 和 川 谷 怡 行 的 整 体 协 议 ，您 必 须 严 格 遵 守 。

六 、您 充 分 理 解 并 同 意 ，第 三 方 经 由 本 平 台 发 布 的 文 字 、评 价 、照 片 、视 频 或 个

人 言 论 等 ，均 表 示 了 内 容 提 供 者 、服 务 使 用 者 个 人 的 观 点 、观 念 和 思 想 ，并 不 代

表 本 平 台 的 观 点 或 主 张 。对 于 在 使 用 本 平 台 服 务 的 过 程 中 可 能 会 接 触 到 的 令 人 不

快 、不 适 当 等 内 容 ，由 您 个 人 自 行 加 以 判 断 并 承 担 所 有 风 险 ，川 谷 怡 行 不 承 担 任

何 责 任 。

七 、您 充 分 理 解 并 同 意 ，通 过 本 平 台 采 购 的 任 何 现 有 产 品 或 此 后 新 的 产 品 时 ，您

在 采 购 产 品 后 应 当 及 时 付 款 ； 您 在 采 购 产 品 后 未 全 额 支 付 前 （ 含 选 择 飞 /住 前 结

及 授 信 的 支 付 方 式 时 未 清 偿 剩 余 款 项 ）以 及 供 应 商 未 向 您 发 出 最 终 确 认 订 单 完 成



的 通 知 前 ，均 视 为 尚 未 完 成 上 述 产 品 的 采 购 。因 上 述 产 品 的 价 格 、舱 位 、数 量 或

库 存 等 实 时 更 新 、变 化 或 订 单 未 全 额 支 付 而 造 成 订 单 状 态 变 化 而 导 致 的 各 方 额 外

费 用 、损 失 或 无 库 存 等 ，均 由 您 自 行 承 担 ，本 平 台 不 承 担 任 何 责 任 。您 完 全 理 解

并 同 意 ，您 在 支 付 过 程 中 ，因 网 络 中 断 、银 行 反 馈 信 息 错 误 等 非 本 平 台 的 原 因 造

成 的 付 款 失 败 风 险 ， 由 您 自 行 承 担 ， 川 谷 怡 行 不 承 担 任 何 责 任 。

八 、请 您 及 时 保 存 或 备 份 您 在 本 平 台 上 传 的 文 字 、图 片 等 其 他 信 息 ，您 充 分 理 解

并 同 意 ，由 于 本 平 台 储 存 设 备 有 限 、设 备 故 障 、设 备 更 新 或 设 备 受 到 攻 击 等 设 备

原 因 或 人 为 原 因 ， 您 使 用 网 路 服 务 储 存 的 信 息 或 数 据 等 全 部 或 部 分 发 生 被 删 除 、

毁 损 、 灭 失 或 无 法 恢 复 的 风 险 ， 均 由 您 自 行 承 担 ， 川 谷 怡 行 不 承 担 任 何 责 任 。

九 、本 平 台 对 本 平 台 服 务 是 否 能 满 足 用 户 的 要 求 不 做 任 何 保 证 ，亦 对 本 平 台 服 务

的 连 续 性 、 及 时 性 、 准 确 性 不 做 任 何 保 证 。

十 、本 平 台 对 向 用 户 提 供 便 利 而 设 置 的 外 部 链 接 的 准 确 性 和 完 整 性 不 做 任 何 保 证 ，

同 时 ，对 于 该 等 外 部 链 接 指 向 的 不 由 本 平 台 实 际 控 制 的 任 何 网 页 上 的 内 容 ，川 谷

怡 行 不 承 担 任 何 责 任 。

十 一 、对 于 因 不 可 抗 力 或 本 平 台 不 能 合 理 控 制 、预 见 或 避 免 的 任 何 原 因 造 成 的 网

络 服 务 中 断 或 其 他 问 题 ，川 谷 怡 行 不 承 担 任 何 责 任 ，但 承 诺 将 尽 力 减 少 因 此 而 给

用 户 造 成 的 损 失 和 影 响 。

十 二 、如 果 本 免 责 声 明 项 下 任 何 一 个 或 者 多 个 条 款 因 任 何 原 因 被 认 定 为 无 效 或 不

可 执 行 ，该 一 或 多 条 款 应 被 视 为 与 本 免 责 声 明 项 下 的 其 他 约 定 、协 议 和 规 定 内 容

相 分 割 ，并 且 前 述 无 效 或 不 可 执 行 条 款 在 任 何 情 况 下 均 不 应 对 本 免 责 声 明 项 下 其

他 条 款 的 效 力 和 可 执 行 性 产 生 影 响 ，也 不 得 影 响 本 免 责 声 明 项 下 川 谷 怡 行 所 享 有



的 权 利 。在 法 律 允 许 的 范 围 内 ，川 谷 怡 行 和 用 户 均 同 意 特 此 放 弃 适 用 任 何 使 得 本

免 责 声 明 项 下 任 何 规 定 在 任 何 方 面 无 效 或 不 可 执 行 的 任 何 法 律 规 定 的 权 利 。

十 三 、本 免 责 声 明 之 形 成 、效 力 、解 释 、签 署 以 及 其 项 下 的 任 何 履 行 和 争 议 解 决

均 应 适 用 中 国 法 律 。因 本 免 责 声 明 所 产 生 的 或 与 之 相 关 的 所 有 争 议 、冲 突 或 索 赔

应 提 交 给 上 海 市 奉 贤 区 人 民 法 院 以 诉 讼 方 式 解 决 。
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